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Chién luoc truc tiép giai quyét xung dot trong boi
canh ca cuoc

Trong moi trudng song hién nay, xung dét la diéu khong thé tranh khoi, dac biét
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trong Iinh vuc cé cugc, noi ma su canh tranh luén cang thang. Viéc 4p dung chién
lugc truc ti€p dé gidi quyét xung dot cé thé mang lai nhiéu lgi ich cho ca hai bén
trong mot cudc tranh chap. Dau tién, can nhan thic ré rang vé nguyén nhan xung
dot. Thong thudng, xung dot trong moi trudngbdong da interxuat phat tir nhirng hiéu
lam hoac su canh tranh khéng lanh manh. Viéc trao d6i thong tin mot cach minh
bach va thang than c6 thé gitp lam sang té nhimng khic mac va diéu chinh ky vong
cla cac bén lién quan. Th hai, trong linh vucbdéng da inter, viéc xay dung moi quan
hé tot dep gilta cac doi tdc va ngudi choi la vé cung quan trong. Diéu nay cé thé dat
dugc théng qua cac hoat ddng giao luu, hdi thdo hodc cac bubi gap mat than mat.
Bang cach tao ra mét méi trudng giao ti€p cdi mé, cac bén cé thé chia sé quan diém
mot cach tu do va tim kiém gidi phap hop ly nhat cho moi van dé. Cudi cung, viéc
dao tao va nang cao ky nang giai quyét xung dot cho cac bén lién quan trong linh
vucbong da intercling khong thé thiéu. Cac té chirc nén dau tu vao céc khda hoc
chuyén sau vé ky nang giao ti€p, dam phan va quan ly xung dét d€ moi ngudi co
thé x(r ly tinh huéng moét cach hiéu qua nhat. Tém lai, viéc ap dung chién lugc truc
ti€p dé€ giadi quyét xung dot trong moi trudngbdong da interkhdéng chi gilp toi uu hda
lgi ich cho cac bén lién quan ma con gbép phan xay dung mot codng déng cé cugc
lanh manh va bén viing.
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